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Durante el período evaluado se realizó seguimiento al avance de las actividades definidas en el plan de acción de Playa Isaashi, orientadas al 
fortalecimiento organizacional, la mejora en la toma de decisiones y la optimización de los procesos administrativos.

Revisión y actualización de roles y responsabilidades por cargo:
Se avanzó en la identificación de las funciones actuales de cada área y se inició la actualización de los roles y responsabilidades. Este proceso 
permitirá mejorar la claridad operativa y la eficiencia interna.

Creación de protocolos para la toma de decisiones y manejo de crisis:
Se elaboró un borrador inicial de los protocolos, incluyendo rutas de actuación, responsables y tiempos de respuesta. La empresa continúa 
ajustando estos lineamientos para su implementación formal.

Formulación de objetivos estratégicos con metas medibles y revisiones trimestrales:
Se definieron lineamientos preliminares para establecer indicadores y metas cuantificables. Se proyecta que, con estos objetivos, la empresa pueda 
monitorear su desempeño y ejecutar ajustes trimestrales según los resultados obtenidos.

Contratación o capacitación de personal en manejo contable digital (Siigo, Alegra):
Se identificaron las necesidades del área contable y se evaluaron alternativas para la capacitación del personal en herramientas digitales. 
Actualmente se revisan opciones de formación para seleccionar la más adecuada.

En general, la empresa presenta avances significativos en la estructuración interna y en la preparación para mejorar sus procesos administrativos, 
aunque varias acciones continúan en etapa de desarrollo y ajuste para su ejecución final.
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