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Durante el periodo evaluado se realizé seguimiento al avance de las actividades definidas en el plan de accion de Playa Isaashi, orientadas al
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fortalecimiento organizacional, la mejora en la toma de decisiones y la optimizacién de los procesos administrativos.

Revision y de rolesy r

por cargo:
Se avanzo en la identificacion de las funciones actuales de cada area y se inici6 la actualizacion de los roles y responsabilidades. Este proceso

permitira mejorar la claridad operativa y la eficiencia interna.

Creacién de protocolos para la toma de decisiones y manejo de crisis:

Se elabord un borrador inicial de los protocolos, incluyendo rutas de actuacién, responsables y tiempos de respuesta. La empresa contintia

ajustando estos lineamientos para su implementacion formal.

Formulacion de objetivos estratégicos con metas medibles y revisiones trimestrales:

82 proceso v
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Ruth Marina Ditta Melo
Propietario

R Asistencia de formulario

Se definieron lineamientos preliminares para establecer indicadores y metas cuantificables. Se proyecta que, con estos objetivos, la empresa pueda

monitorear su desempefio y ejecutar ajustes

Contratacién o capacitacién de personal en manejo contable digital (Siigo, Alegra):
Se identificaron las necesidades del érea contable y se evaluaron alternativas para la capacitacion del personal en herramientas digitales.
Actualmente se revisan opciones de formacion para seleccionar la més adecuada.

En general, la empresa presenta avances significativos en la estructuracion interna y en la preparacion para mejorar sus procesos administrativos,

segtin los

aunque varias acciones contindan en etapa de desarrollo y ajuste para su ejecucién final.

Empezar

Capturar y administrar todos los registros de la escala de tiempo.
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